POLITYKA PRYWATNOSCI

W zwigzku z realizacjg wymogow Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s06b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych "RODO"), NZOZ Vital, prowadzony przez spoétke Vital Clinic sp. z 0.0.. z siedzibg w Warszawie
(04-294) przy ul. Kwatery Gtéwnej 46, lokal U1 (dalej "Administrator") bedgcy Administratorem Panstwa Danych Osobowych, informuje o zasadach
przetwarzania Panstwa danych osobowych oraz o przystugujgcych Panstwu prawach z tym zwigzanych.

W razie jakichkolwiek pytan prosimy o kontakt z nami pod adresem naszej siedziby lub bezposrednio z Inspektorem Ochrony Danych Osobowych
droga elektroniczng poprzez rejestracja@natolmedic.pl

I. Cel przetwarzania danych i podstawa prawna
Panstwa dane osobowe sg przetwarzane w celu:

1. Swiadczenia ustug medycznych i wykonywania dziatalno$ci leczniczej, w tym udzielania $wiadczen zdrowotnych w ktérych to sytuacji podstawag
prawng przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. b i ¢, art. 9 ust. 2 lit. h RODO oraz poszczegdlne zapisy ustaw regulujgcych obszar ochrony
zdrowia, a w szczegolnosci
a) ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta
b) ustawy o ustawy o dziatalnosci leczniczej
¢) ustawy o zawodach lekarza i lekarza dentysty
d) ustawy o stuzbie medycyny pracy
W trakcie swiadczenia ustug medycznych prowadzimy Panstwa dokumentacje medyczng, w ktérej odnotowywane sg wszystkie informacje
dotyczgce przebiegu leczenia i Panstwa stanu zdrowia.

2. Realizacji cigzgcych na Administratorze obowigzkow, gdzie podstawg prawng jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO oraz ustawy dotycza:

a) wystawianie i przechowywanie faktur oraz dokumentéw ksiegowych;
b) udzielanie odpowiedzi na reklamacje w terminie i formie przewidzianej przepisami prawa.

3. Realizacji prawnie uzasadnionych intereséw Administratora, w ktorej to sytuacji podstawg prawng jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO, a sg to nastepujgce
dziatania:

a) marketing produktéw i ustug witasnych (marketing bezposredni);

b) potwierdzenie badz odwotania konsultaciji lekarskich; poinformowanie o mozliwosci odbioru wynikéw badan.

) dziatania analityczne (dobor ustug do Panstwa potrzeb, optymalizacja naszych ustug w oparciu o Panstwa uwagi, optymalizacja procesow obstugi
itp.);

d) w celach archiwalnych (dowodowych) bedgcych realizacjg naszego prawnie uzasadnionego interesu zabezpieczenia informacji na wypadek
potrzeby wykazania prawidtowego dziatania;

e) ewentualne ustalenie, dochodzenie lub obrona przed roszczeniami;

f) badania satysfakcji klientow i poprawa jakosci oraz zadowolenia Klientéw ze swiadczonych przez nas ustug

W innych przypadkach Panstwa dane bedg przetwarzane wytgcznie na podstawie wczesniej udzielonej zgody (np. w szczegdlnosci w celu marketingu
produktow i ustug partneréw biznesowych Administratora), w zakresie i celu w niej okreslonym.
Podanie danych ma charakter dobrowolny, ale jest konieczne do zawarcia umowy i jej realizaciji.

Il. Prawo do sprzeciwu

1. W kazdej chwili przystuguje Panstwu prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych na podstawie prawnie uzasadnionego interesu.
Woéwczas przestaniemy przetwarza¢ Panstwa Dane w tych celach, chyba Ze istniejg prawnie uzasadnione podstawy, ktérych realizacja
uniemozliwia zaprzestanie przetwarzania lub niezbedne bedzie do ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

2. W kazdej chwili przystuguje Pahnstwu prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych w celu prowadzenia marketingu bezposredniego.

[ll. Okres przechowywania danych

1. Panstwa dane bedziemy wykorzystywac przez okres udzielania $wiadczeh zdrowotnych oraz przez okres, w ktérym przepisy ustawy o prawach
pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta nakazujg nam przechowywa¢ dokumentacje medyczng. W zaleznosci od rodzaju dokumentacji bedzie to czas
nawet do 30 lat.

2. Panstwa dane bedg przetwarzane przez okres, w ktérym mogg ujawnic¢ sie roszczenia zwigzane z tg umowa przez ustalony na podstawie
przepisdw szczegolnych okres przedawnienia roszczen oraz dodatkowy rok na wypadek roszczen zgtoszonych w ostatniej chwili i problemoéw z
doreczeniem, liczony od kohca roku w ktérym umowa wygasta dla okre$lenia jednej daty usuniecia danych dla uméw konczgcych sie w danym roku.

3. Dane przetwarzane dla potrzeb marketingu bezposredniego naszych produktow i ustug mozemy przetwarza¢ do czasu zgtoszenia sprzeciwu
wzgledem ich przetwarzania w tym celu lub ustalenia przez Administratora faktu ich dezaktualizaciji.

IV. Odbiorcy danych

Z zachowanie wszelkich gwarancji bezpieczenstwa, Panstwa dane osobowe mogg zosta¢ ujawnione osobom upowaznionym przez Administratora
(np. lekarze bedacy naszymi pracownikami i wspotpracownikami), innym podmiotom leczniczym w celu zapewnienia ciggtosci leczenia oraz
dostepnosci swiadczeh zdrowotnych, organom witadzy publicznej oraz podmioty wykonujgce zadania publiczne lub dziatajgce na zlecenie wiadzy
publicznej, w zakresie i celach, ktére wynikajg z przepiséw prawa; dostawcom ustug technicznych i organizacyjnych umozliwiajgcych udzielanie przez
naszg placowke swiadczen zdrowotnych (w szczegdlnosci dostawcom ustug teleinformatycznych, dostawcom sprzetu medycznego), innym
podmiotom przetwarzajgcym je w naszym imieniu (np. laboratoriom medycznym)

V. Prawa 0s6b, ktérych dane dotycza

1. Zgodnie z RODO, przystuguje Panstwu:
a) prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii;
b) prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych;
¢) prawo do usuniecia danych, ograniczenia przetwarzania danych;
d) prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych;
e) prawo do przenoszenia danych;
f) prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych).

VI. Pliki Cookies



Pliki Cookies — uzywane na naszych stronach stuzg do zapamietania Twoich ustawieh, zamowien oraz wypetnianych formularzy tzw. autouzupetnianie.
Dzieki nim strona dziata sprawniej i nie musisz ponownie wpisywac juz raz zapisanych informacji. Pliki Cookies nie przechowujg danych osobowych a
jedynie zapamietujg Twoje preferencje. Cookies zapisywane sg na urzgdzeniu z ktérego sam korzystasz nawet po opuszczeniu strony. Kazdy uzytkownik
moze te pliki usuna¢ z wlasnego urzgdzenia. W zaleznosci od rodzaju przegladarki z ktérej sie aktualnie korzysta, opcja usuniecia znajduje sie zwykle
W menu narzedzia, opcje internetowe, prywatnos¢ lub ustawieniu plikow Cookies.

VIl. Informacja o przekazywania danych poza obszar EOG oraz zautomatyzowane podejmowanie decyzji

1. W chwili obecnej nie przekazujemy ani nie planujemy przekazywania Panstwa danych poza obszar Europejskiego Obszaru Gospodarczego. W
przypadku, gdyby jednak taka sytuacja miata miejsce w przysztosci, przetwarzanie bedzie sie odbywato z wykorzystaniem standardowych klauzul
umownych zatwierdzonych przez Komisje Europejska, w celu zapewnienia odpowiedniego poziomu ochrony danych wymaganego przepisami
prawa.

2. Panstwa Dane nie podlegajg zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji w tym profilowaniu.



